
 

 

Consentimiento del Miembro a la Firma 
Electrónica de University Federal Credit 
Union (“UFCU”) para Usar Firmas y 
Documentos Electrónicos 

 

 

LEA ESTE CONSENTIMIENTO DEL MIEMBRO A LA FIRMA ELECTRÓNICA PARA 

USAR/RECIBIR FIRMAS Y DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS (“DIVULGACIÓN DE FIRMA 

ELECTRÓNICA”) CON DETENIMIENTO. CONTIENE INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE SUS 

DERECHOS LEGALES. 

 

 
 

SUS DERECHOS LEGALES  

 

Ciertas leyes nos exigen que le proporcionemos información específica (“Comunicaciones”) 

por escrito, lo que significa que usted tiene derecho a recibir esa información en papel. 

Podemos proporcionarle dicha información electrónicamente si primero presentamos esta 

Divulgación de Firma Electrónica y obtenemos su consentimiento para recibirla 

electrónicamente. Su consentimiento también se aplicará a cualquier otra persona nombrada 

en su cuenta compartida, cuenta de tarjeta de crédito y otros productos o servicios 

relacionados, sujeto a la ley aplicable (“Cuenta” o “Cuentas”). Dado que la Banca Electrónica, 

la Banca Móvil y otros sitios web de UFCU incluyen parte de esta información, usted puede 

dar su consentimiento para esta Divulgación de Firma Electrónica como parte de estos 

servicios. 

 

En ocasiones, podemos seguir enviándole divulgaciones u otros documentos impresos que 

contengan información importante sobre sus Cuentas, y usted debe continuar revisando 

cualquier correspondencia que le enviemos por correo postal, pero necesitamos saber que 

está dispuesto a recibir electrónicamente divulgaciones, estados de cuenta y otra información 

que de otro modo debe proporcionarse en papel, y que tiene el hardware y software 

necesarios para acceder a dicha información. Cualquier comunicación que UFCU determine, 

a su entero criterio, que usted deba recibir en papel en lugar de en formato electrónico se 

enviará por correo postal a la dirección principal que tengamos de usted en nuestros registros 

o se entregará de otro modo según lo exija la ley o cualquier otro Acuerdo. 

 

Al dar su consentimiento a esta Divulgación de Firma Electrónica, usted acepta 

que tiene o tiene acceso a equipos que cumplen con los requisitos de hardware y 

software descritos a continuación para permitirle iniciar sesión en la Banca 

electrónica y usarla para acceder a sus estados de cuenta, documentos y 

divulgaciones y conservarlos electrónicamente. Si, en el futuro, ya no tiene o no tiene 

acceso a equipos que cumplan con nuestros requisitos de hardware y software, comuníquese 



con nosotros al (512) 467-8080 o (800) 252-8311 para cancelar esta opción y dejar de recibir 

comunicaciones electrónicas. Nos reservamos el derecho de cancelar su participación en este 

programa en cualquier momento. Le notificaremos los cambios a este acuerdo según lo exija 

la ley federal.Si su cuenta se cierra, puede perder el acceso a los Servicios descritos en esta 

Divulgación de Firma Electrónica, incluida la capacidad de acceder a cualquier Comunicación 

que hayamos proporcionado previamente en formato electrónico. Si su cuenta se cierra, 

podemos enviarle Comunicaciones en formato impreso a través del correo postal de los 

EE. UU., incluso si anteriormente decidió recibir dichos materiales electrónicamente. 

 

 
 
ESTADOS DE CUENTA ELECTRÓNICOS 

 

Aceptar esta Divulgación de Firma de Electrónica le permitirá recibir sus Estados de Cuenta 

de manera electrónica en lugar de en formato impreso. Dichos Estados de Cuenta electrónicos 

pueden contener otras divulgaciones electrónicas relacionadas, como su notificación de 

privacidad anual y notificaciones de cambios en los términos relacionados con los productos y 

servicios, que de otro modo la ley federal exige que se proporcionen en formato impreso, 

dependiendo del producto que tenga. Sus Estados de Cuenta en línea estarán disponibles para 

su revisión de conformidad con la fecha de su ciclo de estado de cuenta existente. 

 

 
 
OTRAS COMUNICACIONES 

 

Pueden proporcionarse comunicaciones adicionales a través del canal de entrega electrónica, 

la Banca Electrónica, la aplicación Móvil u otros sitios web de UFCU (“Otras 

Comunicaciones”). Estas Otras Comunicaciones pueden incluir acuerdos, divulgaciones, 

notificaciones y otra información y comunicaciones con respecto a sus cuentas, productos de 

servicios, tarjetas de crédito, anexos de cargos o las divulgaciones o notificaciones que puedan 

ser requeridas por las leyes federales o estatales. 

 

 
 
REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE  

 

Para acceder a la información sujeta a este consentimiento y conservarla, debe tener o tener 

acceso a equipos que cumplan con los requisitos de hardware y software: 

 

• Para recibir estados de cuenta, documentos y comunicaciones electrónicos, debe 

tener una computadora con acceso a Internet y una cuenta y dirección de correo 

electrónico de Internet; un navegador de Internet con cifrado de 128 bits o superior, 

Adobe Acrobat 7.0 o superior o software de visualización de PDF equivalente, cifrado 

SSL y acceso a una impresora o la capacidad de descargar información para conservar 

copias de Sus estado de cuenta, documentos y comunicaciones para sus registros. 

• Si los requisitos de software o hardware cambian en el futuro, haremos todos los 



• esfuerzos comercialmente razonables para notificarle antes de que dichos requisitos 
cambien.Para imprimir Estados de Cuenta u Otras Comunicaciones, debe tener una 
impresora conectada a su computadora. Para descargar Estados de Cuenta u Otras 
Comunicaciones, si están disponibles, debe tener suficiente espacio en el disco duro para 

almacenar los documentos pertinentes. 

 

 

CÓMO RETIRAR SU CONSENTIMIENTO 

 

Puede decidir recibir sus estados de cuenta en formato impreso, en línea o por teléfono. Para 

hacerlo, entre en la Banca Electrónica y actualice su configuración o llámenos al (512) 467-8080 

o al (800) 252-8311. Su decisión entra en vigencia solo después de que UFCU haya tenido un 

período razonable para actuar en función de su decisión. Cualquier cambio solo se aplicará a 

aquellas comunicaciones que la ley o la reglamentación exijan que se le den en formato impreso. 

Podemos continuar entregándole en formato electrónico todas las demás comunicaciones. 

 

EXTENSIÓN DEL CONSENTIMIENTO; ESTE CONSENTIMIENTO NO SE APLICA A 

ALGUNAS NOTIFICACIONES 

 

Es posible que se le exija, por contrato o ley, que nos dé notificaciones por escrito. Su 

consentimiento aquí no se relaciona con esas notificaciones, y debe proporcionárnoslas en 

papel. 

 

Por ejemplo, esta Divulgación de Firma Electrónica no se aplica a: 

 

• cualquier notificación de incumplimiento, liquidación anticipada, recuperación, ejecución 

hipotecaria o desalojo, o el derecho a subsanar, restablecer o rescatar en virtud de un 

acuerdo de crédito garantizado por su residencia principal; 

• cualquier transacción sujeta al Código Comercial Uniforme, a excepción de las secciones 

1-107 y 1-206, y los artículos 2 y 2A; o 

• cualquier otra comunicación que UFCU determine, a su entera discreción, que usted debe 

recibir en papel en lugar de en formato electrónico, incluidas las ofertas de productos y 

servicios. 

 

 

CÓMO OBTENER COPIAS DE LAS COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS 

 

Le recomendamos que imprima o descargue una copia de este Acuerdo, esta Divulgación de 

Firma Electrónica y todas las demás Comunicaciones para conservarlas en sus registros 

permanentes. Si está iniciando el proceso de inscripción en la Banca Electrónica en un centro 

financiero, su representante financiero personal puede proporcionarle copias impresas a su 

solicitud. 

 

Puede imprimir o hacer una copia de Otras Comunicaciones utilizando el botón "Imprimir" (o 

de otro modo utilizando su función de impresión) o guardando una copia. Haga esto cuando 

revise por primera vez las Otras Comunicaciones, porque después del envío no necesariamente 



Este documento ha sido traducido como cortesía para nuestros miembros. Todas las solicitudes, 
divulgaciones e información relacionada sobre productos y servicios están actualmente disponibles en 
inglés. 
 
Los materiales traducidos en otro idioma que no sea inglés es con el intento de proveer conveniencia para 
miembros que no hablan inglés. Los materiales traducidos del inglés no reemplazarán, cambiarán o 
alterarán el significado originalmente escrito en inglés. Los materiales traducidos del inglés no serán 
jurídicamente vinculantes para UFCU. UFCU solo tiene la intención de estar obligado por los materiales 
como están escritos en inglés originalmente.  
 
Todos los materiales disponibles en inglés se aplican a todos los miembros, independientemente de la 
proficiencia del idioma inglés. UFCU ha intentado proporcionar traducciones precisas de los materiales 
escritos originalmente en inglés, pero puede haber variaciones lingüísticas debido a los matices 
relacionados con la traducción a idiomas extranjeros. Para obtener la información más clara, precisa y 
relevante, consulte los materiales originales tal como están escritos en inglés. Los materiales originales 
escritos en inglés se referenciarán en la mayoría de los documentos traducidos.  

las guardamos todas en un lugar al que pueda acceder.También puede llamarnos al (512) 467-

8080 o al (800) 252-8311 para solicitar una copia impresa de su Estado de Cuenta u Otras 

Comunicaciones. Si corresponde, podemos cobrar cargos por copias impresas de los Estados 

de Cuenta u Otras Comunicaciones. 

 

CÓMO ACTUALIZAR SU INFORMACIÓN DE CONTACTO 

 

También podemos enviarle una notificación por correo electrónico cuando tenga una nueva 

Comunicación disponible para su revisión. Como alternativa, podemos hacer la Comunicación 

directamente por correo electrónico. 

 

En caso de que cambie su dirección de correo electrónico u otra información de contacto, 

debe notificar a UFCU dichos cambios de inmediato a través de la Banca Electrónica. Es su 

responsabilidad actualizar cualquier cambio en su dirección de correo electrónico en línea, y 

no somos responsables si no recibe un recordatorio de cortesía. Si no recibe un correo 

electrónico y cree que debería haberlo recibido, verifique su dirección de correo electrónico 

en la Banca electrónica. 

 

Si no actualiza o cambia una dirección de correo electrónico u otra información de contacto 

incorrecta, usted comprende y acepta que se considerará que cualquier Comunicación se le ha 

proporcionado si se puso a su disposición en formato electrónico en la Banca Electrónica, o en 

otro sitio web de UFCU, o se le ha enviado por correo electrónico a la dirección de correo 

electrónico que tenemos en nuestros registros para usted. 

 

 
 

 


